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Формуляр за връщане и замяна
Попълнете, подпишете и приложете към пратката заедно с копие от документа за покупката.

Стандартен формуляр за упражняване на правото на отказ по чл. 47, ал. 1, т. 8 и чл. 52, ал. 2 от Закона за защита на потребителите
(Приложение № 6).

✦ 1  ·  В А Ш И Т Е  Д А Н Н И

И М Е  И  Ф А М И Л И Я Т Е Л ЕФ О Н

И М Е Й Л А Д Р Е С

✦ 2  ·  П О Р Ъ Ч К А Т А

Н О М Е Р  Н А  П О Р Ъ Ч К АТ А Д АТ А  Н А  П О Р Ъ Ч К АТ А Д АТ А  Н А  П О Л У Ч А В А Н Е

✦ 3  ·  П Р О Д У К Т И ,  К О И Т О  В Р Ъ Щ А Т Е

№ ПРОДУКТ БРОЙ ЦЕНА

1
2
3

✦ 4  ·  К А К В О  И С К А Т Е

Връщане на сумата
Отказ от договора в 14-дневен срок

Замяна с друг продукт
Впишете кой по-долу

Рекламация - дефект
Опишете проблема по-долу

Ж Е Л А Н  П Р О Д У К Т З А  З А М Я Н А  /  О П И С А Н И Е  Н А  Д Е Ф Е К Т А

П Р И Ч И Н А  З А  В Р Ъ Щ А Н Е Т О

по желание - при отказ в 14-дневен срок не сте длъжни да я посочвате

✦ 5  ·  К Ъ Д Е  И З П Р А Щ А Т Е  П Р А Т К А Т А

Обадете се, преди да изпратите. На 0878 141 487 уговаряме в кой офис на Спиди да пристигне пратката и чак тогава
попълвате реда отдолу. Разходите за връщането са за сметка на клиента. Пратки с наложен платеж не се приемат.

У Г О В О Р Е Н  О Ф И С  Н А  С П И Д И Т О В А Р И Т Е Л Н И Ц А  №

✦ 6  ·  К Ъ Д Е  Д А  В Ъ Р Н Е М  С У М А Т А

I B A N

не се попълва при плащане с карта - връщаме по същата карта

Т И Т УЛ Я Р  Н А  С М Е Т К АТ А

Д АТ А П О Д П И С

Преди да изпратите, проверете:

1. Продуктът е неотворен, с ненарушена запечатка и цяла опаковка. Козметика с отворена опаковка не подлежи на връщане - чл. 57, т. 5 от
ЗЗП. Това ограничение не важи при дефект.

2. Уговорили сте офиса на Спиди по телефона и сте го вписали в раздел 5.
3. Приложили сте копие от касовия бон или фактурата.

4. Изпращате в 14-дневния срок от получаването на пратката. Сумата се възстановява до 14 дни, след като получим продукта обратно.
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